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La “latinizzazione” della direttiva

• Direttiva europea

• 17/2004: 75 articoli, 42 pagine (più 26 allegati, di cui la maggior parte relativi 
all’elencazione degli Enti nazionali)

• 18/2004: 84 articoli, 63 pagine (più 12 allegati, di cui la maggior parte relativi 
all’elencazione degli Enti nazionali)

• Codice degli appalti (De Lise): compare nel 2006 (al limite dei 2 anni previsti per il 
recepimento), conta 257 articoli, 22 allegati, 218 pagine (più 72 di allegati) 

• Regolamento attuativo: compare nel 2010 (4 anni dopo il codice, 6 anni dopo la 
direttiva!!! conta 359 articoli, 15 allegati, 234 pagine (più 144 di allegati)

• Nuova direttiva??
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Controlli

• Dati ANAC - Simog

• Dati trasparenza dei flussi

• Dati ANAC - contratti

• Dati Osservatori regionali

• Dati ANAC - prezzi di riferimento e centralizzazioni

• dati, dati, dati....
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Risultati ?

• Innumerevoli ricette

• Opinione pubblica particolarmente attenta (vedi la siringa...)

• Casi eclatanti di corruzione (dove c’è maggior valore)

• Delegittimazione “de facto” delle SSAA

• Normativa contrastante (Centralizzazione per “economie di scala” vs. 
Separazione in lotti per salvaguardare la PMI)

• Scollamento con il “mondo reale”: in Italia ci sono circa 5,5 mln di imprese, di 
cui solo circa 5.000 grandi e 250.000 PMI, il resto è microimpresa
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STRATEGIE DI ACQUISTO:
OBIETTIVO, CRITERIO, VERIFICA

• OBIETTIVO: il miglior acquisto possibile (non ≣ prezzo più basso); le soluzioni 
informatiche devono favorire il raggiungimento dell’obiettivo, tenendo conto 
di tutte le varie sfaccettature; l’utilizzo di procedure informatiche consente 
una maggiore informazione sul mercato (≻ appropriatezza) e aumenta la 
concorrenza 

• CRITERIO: economico (“Razionalità economica del sistema”), ma nel 
contesto di riferimento: la sanità (costi crescenti per aspettative crescenti e 
impegni normativi, come legge 38 del 2010 art. 1 “...tutela il diritto del 
cittadino ad accedere alle cure palliative e alla terapia del dolore...”)

• VERIFICA: è necessario che si individuino momenti di verifica del 
raggiungimento dell’obiettivo e di adeguatezza degli strumenti =≫ 
determinazione dei parametri di valutazione (non può essere solo il prezzo)
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I problemi

• Target errati (ad es. il prezzo e non il 
TCO, Total Cost of Ownership)

• Scollamento tra organizzazione e costi 
(ad es. forniture di kit ortopedici a 
reparti con attività diverse)

• Indirizzi autorefernziali 
(centralizzazione degli acquisti, prezzi 
di riferimento ecc.)

• Indisponibilità di risorse per la 
formazione

• Mancata verifica o verifica non 
oggettiva degli strumenti e dei risultati

• Mancata concorrenza delle diverse 
proposte organizzative
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Effetti sull’introduzione delle soluzioni informatiche

• Entusiasta

• Peter Pan

• Gambero

• Attendista

Obiettivo: “operatore continuativo”

Fonte “Osservatorio e-procurement” Politecnico di Milano
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Intero ciclo
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e-procurement e public e-procurement

• e-procurement: insieme di tutti i sistemi di acquisizione telematica

• public e-procurement è l’e-procurement per il settore pubblico

• il public e-procurement deve rispettare i principi e le norme del mercato 
pubblico

• in Italia esordio con il DPR 101 del 2002

• CE 17 e 18 del 2004

• Codice degli appalti pubblici (2006)

• Regolamento (2010)
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Gli strumenti

30 anni.....
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Gli strumenti: il foglio di calcolo

Il foglio di carta...

Lotus 123...

Quattro Pro...Numbers...

??
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Gli strumenti

.... si può fare tutto?
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Il percorso di gara: tradizionale vs. telematico

Compilazione offertaCompilazione offerta
Compilazione offerta

Sigillo dell’offerta 
(segretezza)

Trasporto 
dell’offerta

Responsabilità del fornitore

Responsabilità dell’Ente

Ricezione dell’offerta 
(protocollo)

Responsabilità dell’Ente

Verifica delle 
offerte

Conservazione 
dell’offerta

Confronto delle offerte

Dichiarazione della 
migliore offerta
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La gara telematica: gli attori

L’impresa L’amministrazione 
pubblica

La piattaforma

Gli attori sono 2, non 3: 
il fornitore e il sistema 
costituito da Gestore e 

Amministrazione
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La gara telematica: i rischi e le responsabilità

L’amministrazione 
pubblica

La piattaforma

Controllore e 
controllato stanno nello 

stesso sistema! Che 
garanzia?

Responsabilità 
completamente del sistema 

piattaforma + AP
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Sicurezza: la trasmissione

La piattaforma L’impresa
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Sicurezza: la conservazione

La piattaforma

La protezione deve essere garantita sulla 
“conoscenza” dell’informazione, non sulla 

“modifica”
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Sicurezza: la soluzione “tradizionale”

La piattaforma

Il sistema registra automaticamente le operazioni e gli operatori che le fanno nel 
file di log

Il file di log può essere impostato per tracciare le operazioni sul Data Base
Il file di log è un file modificabile

Il file di log è nelle “disponibilità” del gestore

Il file dei LOG
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Sicurezza offerta telematica

Compilazione offertaCompilazione offerta

Il sistema telematico 
non è un sistema 

“parlante”

Responsabilità dell’Ente

L’indagine deve 
essere “promossa” a 

posteriori

Ogni chiave ha 
un possessore

La “visione” del dato 
non lascia traccia

Non si possono 
escludere accordi tra 

le persone

Serve solo “conoscere” 
l’informazione, non 

modificarla
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Sicurezza offerta telematica: il problema

Compilazione offertaCompilazione offerta

Responsabilità dell’Ente

Il “gestore” ha il totale controllo del 
sistema di gestione delle offerte e delle 

attività di controllo!

Il Gestore è contemporaneamente

 CONTROLLORE e CONTROLLATO
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Sicurezza: una soluzione “innovativa”

• Time stamp (© TXu - 600 - 149)

• Hash (© TXu - 822 - 168)

Busta chiusa telematica ©: il problema della 
conservazione lasciato al fornitore
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L’offerta viene compilata su un file direttamente dal fornitore, preventivamente 
scaricato dal sito del gestore, e viene firmata digitalmente e marcata 
temporalmente dal fornitore entro un limite perentorio. Il fornitore invia nel 
modo previsto (PEC o upload con ricevuta) il file al gestore. Quando il gestore 
riceve l’offerta, la marca temporale assicura che il file NON E’ PIU’ STATO 
MODIFICATO dopo il termine perentorio, quindi anche se il gestore conosce il 
contenuto dell’offerta, nessun fornitore può avvalersi della sua conoscenza 
per “aggiustare” la propria offerta. 

La busta chiusa telematica ©: Time Stamp
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La busta chiusa telematica ©: Time Stamp

• File firmato digitalmente dal fornitore: assicura l’origine dell’offerta

• File marcato temporalmente: garantisce la non manomissione e la 
contestualizzazione temporale

• Conservazione garantita in astratto (il fornitore è, di fatto, il conservatore della propria 
offerta)

• Nessun “atto di fiducia” nei sistemi del gestore, ma controllo diretto da parte del 
fornitore

• Nessuna seduta pubblica: né la commissione né nessun altro può cambiare il 
contenuto delle buste

• Automatismo di calcolo graduatoria e miglior offerente
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• L’offerta viene compilata su un file direttamente dal fornitore, preventivamente 
scaricato dal sito del gestore

• Il fornitore estrae l’hash del file di offerta, secondo l’algoritmo indicato dal 
gestore

• Il fornitore invia al sistema l’hash entro un termine perentorio
• Alla fine del periodo di invio (o caricamento) degli hash, il sistema compila un 

report contenente tutti gli hash, lo marca temporalmente (firma digitale 
opzionale) e lo mette a disposizione di tutti

• Il fornitore invia nel modo previsto (PEC o upload con ricevuta) il file offerta al 
gestore, che lo accetta solo se l’hash estratto corrisponde a quello 
precaricato dal fornitore. Quando il gestore riceve l’offerta, la corrispondenza 
degli hash assicura che il file NON E’ PIU’ STATO MODIFICATO dopo il 
termine perentorio, quindi anche se il gestore conosce il contenuto 
dell’offerta, nessun fornitore può avvalersi della sua conoscenza per 
“aggiustare” la propria offerta. 

La busta chiusa telematica ©: Hash
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La busta chiusa telematica ©

La cassaforte più sicura è 
quella vuota e aperta
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Non può succedere?
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Il backoffice di gara

• Procedura parallela alla gestione della gara telematica

• Consente la registrazione, da parte della SA, di tutti i passaggi di gara

• Non gestisce la gara telematica, ma consente di registrare qualsiasi gara, 
anche gare telematiche effettuate su portali diversi

• Mette a disposizione tutti gli strumenti automatici (ad es. il sorteggio, il 
calcolo dei punteggi, la riparametrazione, la graduatoria parziale o finale, 
l’anomalia delle offerte ecc. ecc.)

• Predispone tutti i report necessari, anche su modello della SA

• Produce e gestisce il contratto digitale

• Produce il fascicolo elettronico di gara

• Produce i dati per i debiti informativi, soprattutto quelli necessari all’invio 
annuale verso AVCP
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Il Mercato Elettronico della Stazione Appaltante
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I nuovi servizi: dematerializzazione del ciclo passivo

La gestione telematica del ciclo Ordine - Bolla - Fattura

Ordine

Ordine

Bolla - Fattura

Bolla - Fattura

In sperimentazione dal 
1/3/2013

SD
I

Contro
llo magazzino
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I nuovi servizi: dematerializzazione del ciclo passivo
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La Fatturazione elettronica

• A norma

• Tutte le fonti gestite, dal flusso telematico al PDF della fattura

• Estrazione del file XML per SDI

• Gestione delle notifiche

• Conservazione a norma 
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