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IL CONTROLLO DELLA SPESA SANITARIA

Un percorso impervio tra innovazione, strumenti e norme

Il ruolo delle centrali e delle aziende sanitarie nella
percezione degli operatori.

| risultati del sondaggio FARE
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IL PROCESSO DI AGGREGAZIONE DEGLI

ACQUISTI:

I RAPPORTI TRA
LE CENTRALI E LE
AZIENDE
SANITARIE

SURVEY

METODO usato: Survey lanciata tra gli

operatori del settore acquisti in sanitd

SCOPO: sondare e misurare il livello di

percezione (soddisfazione, appagamento ed
apprezzamento) dei rapporti tra centrali e
aziende sanitarie.

CAMPIONATURA: almeno due aziende

sanitarie per ciascuna regione nonché tutte le
centrali regionali.

Dai risultati oftenuti si & cercato di rilevare
quanto, nella realtd, la costruzione reale della
centralizzazione si sia discostata dal modello
ideale e dagli scopi che la normativa si era
prefissata.



Secondo la sua esperienza quanto incidono gli acquisti effettuati
tramite centrale di committenza nella sua amministrazione?

Aziende Sanitarie Centrali
(soggetti partecipanti n.29)

(soggetti partecipanti n.86)

@ FINO AL 25%

@ DAL 25% AL 50%
@ DAL 50% AL 75%
@ COLTRE IL 75%

| due Aerogrammi rappresentano il fenomeno oggetto di osservazione, evidenziando che gli acquisti
effettuati tramite centrale incidono:
-secondo le AA.SS. in maggioranza dal 25% al 50% e solo in minima parte oltre il 75%

-secondo le Centrali prevalentemente per oltre il 75%



Per quali categorie merceologiche, oltre a quelle riservate al soggetto
aggregatore, la sua amministrazione si rivolge alla/e Centrale/i di
committenza?

Dispositivi Medici (fuori 61 (70,9%)
s0Qqgetto agar...
Atfrezzature sanitane 43 (50%)
Aftrezzature non sanitarie 24 (27 9%)
HW e SW 33 (38,4%)
Servizi sanitari 26 (30,2%)
Sernvizi non sanitari 40 (46,5%)
Altro 26 (30,2%)
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Per quali categorie merceologiche, oltre a quelle riservate al soggetto
aggregatore, la sua amministrazione si rivolge alla/e Centrale/i di
committenza?

Centrali
Dispositivi Medici (fuari 26 (39.7%)
soggetto agar...
Attrezzature sanitarie 23 (79,3%)
Aftrezzature non sanitarie 21 (72 4%)
HW e W 20 (69%)
Senvizi sanitari 22 (75,9%)
Servizi non sanitari 20 (69%)
Altro 12 (41,4%)
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In quale fase della procedura di acquisto le capita di interfacciarsi
maggiormente con la/e Centrale/i di committenza?

Centrali

0 Selezione del contraente/svolgimento
della gara

@ Stipula del contratto
@ Es=cuzione

@ Rendicontazione finaleMerifica di
conformita




In quale fase della procedura di acquisto le capita di interfacciarsi
maggiormente con la/e Centrale/i di committenza?

Maggiore contatto : “Programmazione”, poi
“Progettazione” e di “Sel
contraente /svolgiment

Minimo: ESEC

0 Selezione del contraente/svolgimento
della gara

@ Stipula del contratto
@ Es=cuzione

@ Rendicontazione finaleMerifica di
conformita




Secondo la esperienza quali tra | seguenti sono i principali benefici _che
utilizzo degli strumenti delle Centrali di committenza portano al processo di
acquisto?

AASS

Flessibilita/facilita di utilizzo

11(128%)
Riduzione costi interni 34 {315%}
Riduzione dei tenyéi 14 (16,3%)
Aumento di concorrenzalita 17 (19.3%)
Risparmio sui prezzi di beni e servizi 41 (47 7%)
Continuita delle forniture 12 (14%)

Aumento qualita di forniture 1{1,2%)
Riduzione contenziosi 20 (23,3%)




Secondo la esperienza quali tra | seguenti sono i principali benefici _che
utilizzo degli strumenti delle Centrali di committenza portano al processo di
acquisto?

Centrali

flessibilita/facilita di utili

riduzione dei costi intemni
fiduzione dé tempi -—2 (6,9%)

aumento della concorrenzialita
risparmio sui prezzi di beni e
servizi

continuita nelle forniture

14 (48,3%)
26 (89,7%)

aumento qualita delle fornitur 9 (31%)

Lo |

riduzione dei contenziosi



Secondo la sua esperienza quali tra le seguenti sono le principali
criticita che lutilizzo degli strumenti delle Centrali di committenza
generano nel processo di acquisto?

AASS

Rigidita e difficolta di utilizzc

Aumento dei costi interdi

Allungamento dei ténp

Riduzione della concorrenzialitd

Discontinuita nelle forniture

Scarsa qualita delle forniturg

Aumento dei contenzios]

Aumento dei prezzi di beni e servij;

9(10,5%)

15(17.4%)

27 (31,4%)
J9(453%)
18(20,%%)
4(47%)



Secondo la sua esperienza quali tra le seguenti sono le principali
criticita che lutilizzo degli strumenti delle Centrali di committenza
generano nel processo di acquisto?

Centrali

rigidita e difficolta di utilizzo

aumento dei costi interni

allungamento dei tempi

riduzione della concorrenzialita 3 (10,3%)

discontinuita nelle forniture

scarsa gualita delle forniture

aumento dei contenziosi
aumento dei prezzi di beni e
SEnVIzZi

nessuna criticita

14 (43,3%)



Secondo lel, nelle fasi di processo di acquisto sotto descritte, quanto
potrebbe migliorare il rapporto con le Centrali di acquisto?

AASS

I 1 (poco margine di migliorame... [ 2 (lieve margine di migliorame... I 3 (soddisfacente margine dim... [ 4 (buon margine di migliorame. . i 2
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Secondo lel, nelle fasi di processo di acquisto sotto descritte, quanto
potrebbe migliorare il rapporto con le Centrali di acquisto?

Centrali

5 I 1 (poco margine di migliorame... [ 2 (lieve margine di migliorame... M 3 (soddisfacente margine dim... [ 4 (buon margine di migliorame... 12 p
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conformita



In base alla sua personale esperienza, come valuta i rapporti con

AASS

la Centrale di committenza?

Centrali

@ pessimi
@ poco soddisfacenti

@ soddisfacenti
@ discreti
@ ottimi
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