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UniEiA LES OBJECTIFS ACHATS
N DES HOPITAUX FRANCAIS
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B En 2017, les hopitaux doivent globalement produire chaque
année des gains sur achats a hauteur de 3% de leur volume
achat (18Mrds € x 3%) ;
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UanA AGENDA

B '’UniHA in breve,

B ’articolazione con I’'ufficio
acquisti delle aziende,

Ble condizioni prossime al
SUCcesso,

B Lo sviluppo delle competenze
degli acquirenti della rete.

5 mars 2015 MePAIE 2015 - Bruno CARRIERE - UniHA '.. 3



UanA..f

o
Do o
e ® @ O

0Py ERATF DES s W

58 OSPEDALI RIUNITI PER |

Ospedali Universitari

Amiens

Angers
Besangon
Bordeaux

Brest

Caen
Clermont-Ferrand
Dijon

Fort de France
Grenoble
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Limoges

HC Lyon
AP-Hopitaux de Marseille
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Montpellier
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Nimes

Orléans
AP-Hopitaux de Paris
Poitiers

Pointe a Pitre
Reims

Rennes
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Rouen
Saint-Etienne
Strasbourg
Toulouse
Tours
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UnitHA UNA FEDERAZIONE
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H La cartografia acquisti
controlla un’organizzazione
decentralizzata per settore,

B Ogni settore e gestito da un
ospedale membro della rete
UniHA. Questo conduce il
processo di acquisto per i
membri che aderiscono alla
procedura (attribuzione dei

Oe((\a’cef"a“zzvazio% fornitori),

‘.~@ M) = | W || settore e organizzato in base

a tre competenze:

. Un coordinatore che distribuisce il suo
tempo tra le sue responsabilita
ospedaliere e I'incarico di coordinatore,

. Un acquirente,
. Un assistente agli acquisti,

B Si associano degli esperti per
la scelta di prodotti e di

servizi,
B Una rete di 2.200
professionisti. v
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UanA OBIETTIVO 87 MILIONI DI

.
Q
EURO DHUTILINEL 2015
METTC ME TTC
2750 - 180,0
I Portefeuille achat
Gains sur achat
2300 2434 |- 160,0
2250
_ 140,0
1982
2000 1885
- 1200
1750
1586
1521
1500 - 100,0
1362 84,33
80,6
1250 ! _ 80,0
1000 63,1
803 _ 60,0
750 43,1
40,0 400
31,0
500
18,0
_ 20,0
250
0 _ 0,0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
o®®
[
MePAIE 2015 - Bruno CARRIERE - °
5 mars 2015 : . 6
UniHA o0 _o®



UanA LA DIMINUZIONE DEGLI UTILI
NEI MERCATI PIU VECCHI

Rendimento
Risorse Umane e acquisti —

Prestazioni
DP2A —

BIOLOGIA
Polo di Sviluppo della -
Subfornitura - FARMACI

RISTORAZIONE
Polo di Sviluppo della
Subfornitura - Cartelle

FUNZIONE

Igiene e protezione del

UFFICIO E AUTOMAZIONE |

Materiale di consumo e
attrezzature dell’unita di cura

SERVIZI s
I INGEGNERIA BIOMEDICA

ENERGIA

Nuove Tecnologie dell'Informazione e della
Comunicazione &Sistema d' |nforma2|one

Rlﬁutl
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UanA IL BUDGET DI UNIHA

B Un budget annuale di circa 7 milioni di
euro,

B Una rete di circa 70 professionisti: nella
maggior parte lavoratori dipendenti e messi
a disposizione dagli ospedali della rete,

B Risorse provenienti esclusivamente dai
membri,

B Una quota che dipende da 3 parametri:

 Una parte forfettaria di € 33.000,

« Una parte proporzionale al volume degli acquisti
correnti (0,025%),

e Una parte che dipende dalle adesioni ai mercati
raggruppati,

5 mars 2015 MePAIE 2015 - Bruno CARRIERE - UniHA » 8



UanA AGENDA

H1'’UniHA in breve,

B 'articolazione con gli uffici
acquisti delle aziende,

Ble condizioni prossime al
SuUccesso,

B Lo sviluppo delle competenze
degli acquirenti della rete.

d
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U anA LARTICOLAZIONE CON GLI

UFFICHACQUISTI DEL
MEMBRI UNIHA

B | membri dell’UniHA sono liberi o meno di

aderire ai raggruppamenti di ordini
dell’UniHA,

B Sono vivamente invitati a ricorrere ai

mercati UniHA ma non sono obbligati a
farlo,

B Queste regole impongono all’'UniHA di
proporre offerte di mercato:
* Innovative,
 Performanti,
Che anticipano i bisogni delle aziende sanitarie.
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UanA AGENDA

H1'’UniHA in breve,

B 'articolazione con gli uffici
acquisti delle aziende,

Ble condizioni prossime al
SUCCesso,

B Lo sviluppo delle competenze
degli acquirenti della rete.
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UanA ~ MOBILIZZARE NUOVE LEVE
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ne
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progetto
Rapporto
fornitore
Gestione
dei rischi
Leva
logistica
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articoli
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UnifA,  IL VALORE AGGIUNTO DEL

~ PERSONALEADDETTO AGLI

Approvvigionamento che crea vantaggio llSTl
commerciale

C o
©0rgnarie pes

* Conduct product value analysis

and engineering ( O
* Substitute materials
* Pursue system buying d

alternatives
* Optimise life cycle costs

* Consolidate # suppliers
+ Redistribute volumes among I

suppliers
* Combine volumes from * Value stream _“?api"-'ifjg
different categories s ; * Share productivity gains
* Renegotiate prices e * I[ntegrate Ingis%ics
* Compare “total” costs ale o p . SI-II_IIPGI'T_ supplier
* Model “should-costs” operations Improvement
* Volume price points & rebate * Process ﬂ.f‘ld price
* Expand geocgraphic supply base ; compliance

* Profit from global supply/ :
demand imbalances

* Develop new suppliers
* Employ strategic alliances | partnerning
* Examine strategic make vs buy

: O * Develop integrated supply chain
oIt * Unbundling pricing
po * Hedging and risk management
* Supply Chain Finance
7 o®®
..
5 mars 2015 MePAIE 2015 - Bruno CARRIERE - UniHA 13



U anA RAPPORTO FORNITORE

B LEtablissement Francais du Sang o EFS
(Ente francese per il sangue) e I’ente
pubblico che detiene il monopolio della
distribuzione dei prodotti sanguigni per le
trasfusioni,

B 'EFS e il primo fornitore degli ospedali
vista l'importanza del suo volume d’affari
(400 milioni di euro);

B UniHA e I'EFS hanno <creato un
osservatorio delle pratiche di prescrizione
dei prodotti di trasfusione per diminuire il
volume di prodotti prescritti e sviluppare
un buon uso.

5 mars 2015 MePAIE 2015 - Bruno CARRIERE - UniHA . 14



B L'acquisto e la leva della trasformazione dell’attivita
ospedaliera: la robotizzazione del circuito del
farmaco nell’ospedale,

B 'UniHA ha sviluppato un programma per attrezzare
le farmacie ospedaliere con robot di dispensazione e
accompagna questo programma di diagnosi
sull’ottimizzazione delle organizzazioni ospedaliere
(e stato assunto un ingegnere gestionale per
condurre il progetto).
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Unifi/A, ACQUISTO E INNOVAZIONE
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H UniHA lavora con un grande
industriale del settore della sanita per
anticipare le prossime organizzazioni
di percorso pazienti (legami tra
ospedale e professionisti della sanita),

B Associare:
e Dispositivi medici (oggetti di diagnosi collegati),
 Sistema d’informazione,
* Prestazioni di servizi ai professionisti della sanita,
* Organizzazione dei percorsi di sanita.

5 mars 2015 MePAIE 2015 - Bruno CARRIERE - UniHA » 16



UanA AGENDA

H’UniHA in breve,

B 'articolazione con gli uffici
acquisti delle aziende,

Ble condizioni prossime al
SuUcCcesso,

Blo sviluppo delle competenze
degli acquirenti della rete.
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LE LEVE ACQUISTI
INDICATORI DELLA

nhAEECEIANALITA

Acquisto
innovazio
ne

Acquisto
progetto

Rapporto
fornitore

Gestione
dei rischi

Leva
logistica

Riduzione
degli
articoli

Massificazion
e
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LE COMPETENZE
—TRASVERSALI
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Efficienza
economica Prodotto
acquisto

Comunicazione Comunicazione
mercato mercato
interno esterno

Imprenditoriale

5 mars 2015 MePAIE 2015 - Bruno CARRIERE - UniHA <19



Efficienza economica -

acquisti

Prodotti

Comunicazione mercato
interno

Comunicazione mercato
esterno

Imprenditoriale

MASSIFICAZIONE

eLeve di acquisto abituali
*Costo totale di possesso—ripartizione dei costi
*Valorizzazione degli utili

*Conoscenza del prodotto

*Protezione dei mercati

*Rapporto prescrittore —acquirente

*Conoscenze basate sull’organizzazione delle aziende
*Capacita di informare i fornitori

5 mars 2015 MePAIE 2015 - Bruno CARRIERE - UniHA
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Unt HA RIDUZIONE DEGLI ARTICOLI

~‘o.o

Efficienza economica -
acquisti

Prodotti « Conoscenza delle gamme

Comunicazione mercato * Rapporto prescrittore — acquirente ++++++
interno * Gestione del cambiamento

Comunicazione mercato

» Capacita di pilotare il mercato fornitori
esterno

Imprenditoriale
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Unt H A P LEVA LOGISTICA
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e Costo totale di possesso—ripartizione dei costi +++
e Controllo adempimento dei contratti
e Valorizzazione in tempo reale

Efficienza economica —
acquisti

e Arbitrato ottimizzazione flusso approvvigionamento e rischio

Prodotti interruzione dell'approvvigionamento

e Clausola logistica e partecipazione

Comunicazione mercato

: e Gestione del cambiamento nelle organizzazioni
interno

Imprenditoriale
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GESTIONE DEI RISCHI

°o®
(]
° [ ]
[ )
LE
..
<.
vp%
Lo
Co0nep arte os W

U
%
<
Y
000

«

Efficienza economica -
acquisti

* Valutazione fornitorilivello 1

Prodotti

» Clausole di prevenzione dei rischi
¢ Clausole penali contrattuali

Comunicazione mercato » Stabilimento delle procedure per la gestione dei rischi — continuita e
interno soluzioni di sostituzione

* Controllo adempimenti contrattuali
* Rapporto fornitorilivello 1

» Acquisti e politica qualita dell’ospedale

Imprenditoriale
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UnitHA RAPPORTO FORNITORE

Efficienza economica * Valutazione multidimensionale fornitori : tecnica, prodotto, qualita, finanze,
T governance, organizzazione, circuiti di approvvigionamento, livello di
acquisti dipendenza economica e tecnica

Prodotti * Conoscenza esperta dell’insieme della gamma multi-fornitore,

¢ Innovazione nella copertura giuridica

Comunicazione mercato

interno

* Negoziazione globale a medio termine
» Capacita relazionali e negoziazione +++

* Costruire legittimita interna

Imprenditoriale

5 mars 2015 MePAIE 2015 - Bruno CARRIERE - UniHA
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UniHA ACQUISTO PROGETTO

Efficienza economica - ¢ Impatto degli acquisti sull’organizzazione e il volume d’affari
acquisti ¢ Indicatore di creazione di valore

Prodotti

* Rapporti contrattuali a lungo termine

Comunicazione mercato * Gestione del cambiamento ++++
interno * Gestione del progetto multi-mestieri

* Controllo adempimenti contrattuali
» Controllo a lungo termine dei fornitori

» Allineamento degli acquirenti con gli assi strategici dell’azienda
* Creazione del valore multidimensionale pilotato dagli acquisti

Imprenditoriale
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UnitlA,  ACQUISTO INNOVAZIONE
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Efficienza economica —
acquisti

Prodotti » Co-progettazione

» Clausole contrattuali dedicate, diritto di proprieta intellettuale
* Ambiente giudico innovativo e instabile

Comunicazione mercato

interno

* Rapporto a lungo termine e sulla durata

* Comprensione totale degli assi strategici dell’azienda e delle sue sfide
raddoppiata dalla capacita di anticipazione

Imprenditoriale * Acquisto imprenditoriale che porta il rischio
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UniBIA LIVELLI DI MATURITA

Y. @ St
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Acquisto

5 Acquisto innovazione
: apporto progetto
Gestione fornitore

Leva dei rischi

- = | Riduzione degli = |ogistica
Massifi- articoli

cazione
Capo progetto

Esperto acquisto senior

Esperto acquisto
junior

(J
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