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LES OBJECTIFS ACHATSLES OBJECTIFS ACHATS
DES HOPITAUX FRANCAISDES HOPITAUX FRANCAIS

 En 2017, les hôpitaux doivent globalement produire chaque 
année des gains sur achats à hauteur de 3% de leur volume 
achat (18Mrds € x 3%) ;
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AGENDAAGENDA

 L’UniHA in breve,
 L’articolazione con l’ufficio 

acquisti delle aziende,
 Le condizioni prossime al 

successo,
 Lo sviluppo delle competenze 

degli  acquirenti della rete.
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58 OSPEDALI RIUNITI PER I 58 OSPEDALI RIUNITI PER I 
LORO ACQUISTILORO ACQUISTI
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UNA FEDERAZIONE UNA FEDERAZIONE 
COOPERATIVACOOPERATIVA

 La cartografia acquisti 
controlla un’organizzazione 
decentralizzata per settore,

 Ogni settore è gestito da un 
ospedale membro della rete 
UniHA. Questo conduce il 
processo di acquisto per i 
membri che aderiscono alla 
procedura (attribuzione dei 
fornitori),

 Il settore è organizzato in base 
a  tre competenze:
• Un coordinatore che distribuisce il suo 

tempo tra le sue responsabilità 
ospedaliere e l’incarico di coordinatore,

• Un acquirente,
• Un assistente agli acquisti,

 Si associano degli esperti per 
la scelta di prodotti e di 
servizi,

 Una rete di 2.200 
professionisti.
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OBIETTIVO 87 MILIONI DI OBIETTIVO 87 MILIONI DI 
EURO DI UTILI NEL 2015EURO DI UTILI NEL 2015
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LA DIMINUZIONE DEGLI UTILI LA DIMINUZIONE DEGLI UTILI 
NEI MERCATI PIÙ VECCHI NEI MERCATI PIÙ VECCHI 
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BIOLOGIA

Polo di Sviluppo della 
Subfornitura – Cartelle 

mediche

RISTORAZIONE

Polo di Sviluppo della 
Subfornitura – FARMACI

FUNZIONE 
BIANCHERIA

Igiene e protezione del 
corpo

UFFICIO E AUTOMAZIONE 
DELL’UFFICIOMateriale di consumo e 

attrezzature dell’unità di cura
SERVIZI

INGEGNERIA BIOMEDICA

Nuove Tecnologie dell'Informazione e della 
Comunicazione &Sistema d'informazione 

ospedaliero

ENERGIA

Rifiuti

Rendimento 
acquisti



IL BUDGET DI UNIHAIL BUDGET DI UNIHA

 Un budget annuale di circa 7 milioni di 
euro,

 Una rete di circa 70 professionisti: nella 
maggior parte lavoratori dipendenti e messi 
a disposizione dagli ospedali della rete,

 Risorse provenienti esclusivamente dai 
membri,

 Una quota che dipende da 3 parametri:
• Una parte forfettaria di € 33.000,
• Una parte proporzionale al volume degli acquisti 

correnti (0,025%),
• Una parte che dipende dalle adesioni ai mercati 

raggruppati, 
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AGENDAAGENDA

 L’UniHA in breve,
 L’articolazione con gli uffici 

acquisti delle aziende,
 Le condizioni prossime al 

successo,
 Lo sviluppo delle competenze 

degli  acquirenti della rete.
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L’ARTICOLAZIONE CON GLI L’ARTICOLAZIONE CON GLI 
UFFICI ACQUISTI DEI UFFICI ACQUISTI DEI 

MEMBRI UNIHAMEMBRI UNIHA
 I membri dell’UniHA sono liberi o meno di 

aderire ai raggruppamenti di ordini 
dell’UniHA,

 Sono vivamente invitati a ricorrere ai 
mercati  UniHA ma non sono obbligati a 
farlo,

 Queste regole  impongono all’UniHA di 
proporre offerte di mercato:
• Innovative,
• Performanti,
• Che anticipano i bisogni delle aziende sanitarie.
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AGENDAAGENDA

 L’UniHA in breve,
 L’articolazione con gli uffici 

acquisti delle aziende,
 Le condizioni prossime al 

successo,
 Lo sviluppo delle competenze 

degli  acquirenti della rete.
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MOBILIZZARE NUOVE LEVEMOBILIZZARE NUOVE LEVE
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IL VALORE AGGIUNTO DEL IL VALORE AGGIUNTO DEL 
PERSONALE ADDETTO AGLI PERSONALE ADDETTO AGLI 

ACQUISTIACQUISTI
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Approvvigionamento che crea vantaggio 
commerciale



RAPPORTO FORNITORERAPPORTO FORNITORE

 L’Etablissement Français du Sang o EFS 
(Ente francese per il sangue) è l’ente 
pubblico che detiene il monopolio della 
distribuzione dei prodotti sanguigni per le 
trasfusioni,

 L’EFS è il primo fornitore degli ospedali 
vista  l’importanza del suo volume d’affari 
(400 milioni di euro);

 L’UniHA e l’EFS hanno creato un 
osservatorio delle  pratiche di prescrizione 
dei prodotti di trasfusione per diminuire il 
volume di prodotti prescritti e sviluppare 
un buon uso.
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ACQUISTO PROGETTOACQUISTO PROGETTO

 L’acquisto è la leva della trasformazione dell’attività 
ospedaliera: la robotizzazione del circuito del 
farmaco nell’ospedale,

 L’UniHA ha sviluppato un programma per attrezzare 
le farmacie ospedaliere con robot di dispensazione e 
accompagna questo programma di diagnosi 
sull’ottimizzazione delle organizzazioni ospedaliere 
(è stato assunto un ingegnere gestionale per 
condurre il progetto).
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ACQUISTO E INNOVAZIONE ACQUISTO E INNOVAZIONE 

 L’UniHA lavora con un grande 
industriale del settore della sanità per 
anticipare le prossime  organizzazioni 
di percorso pazienti (legami tra 
ospedale e professionisti della sanità),

 Associare:
• Dispositivi medici (oggetti di diagnosi collegati),
• Sistema d’informazione,
• Prestazioni di servizi ai professionisti della sanità,
• Organizzazione dei percorsi di sanità.
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AGENDAAGENDA

 L’UniHA in breve,
 L’articolazione con gli uffici 

acquisti delle aziende,
 Le condizioni prossime al 

successo,
 Lo sviluppo delle competenze 

degli acquirenti della rete.
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LE LEVE ACQUISTI LE LEVE ACQUISTI 
INDICATORI DELLA INDICATORI DELLA 
PROFESSIONALITA’PROFESSIONALITA’
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LE COMPETENZE LE COMPETENZE 
TRASVERSALITRASVERSALI
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MASSIFICAZIONE MASSIFICAZIONE 
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RIDUZIONE DEGLI ARTICOLIRIDUZIONE DEGLI ARTICOLI
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LEVA LOGISTICALEVA LOGISTICA
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GESTIONE DEI RISCHI GESTIONE DEI RISCHI 
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RAPPORTO FORNITORERAPPORTO FORNITORE
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ACQUISTO PROGETTOACQUISTO PROGETTO
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ACQUISTO INNOVAZIONEACQUISTO INNOVAZIONE
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LIVELLI DI MATURITÀ LIVELLI DI MATURITÀ 
ACQUISTO E POLITICA ACQUISTO E POLITICA 

RISORSE UMANERISORSE UMANE

27

Esperto acquisto 
junior

Esperto acquisto senior

Capo progetto
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