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!! 80 Analisti e Ricercatori 

!! Più di 3.000 imprese e pubbliche 
amministrazioni analizzate 

!! Più di 800 presentazioni dei relatori ai 
convegni 

!! Circa 100 eventi tra convegni e 
workshop all’anno 

!! Oltre 150 report pubblicati 

Gli Osservatori Digital Innovation: una storia di 
15 anni di Ricerche sull’innovazione digitale 
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La Mission e gli obiettivi dell’Osservatorio 

!! Studiare approfonditamente e criticamente le molteplici soluzioni a supporto del 
Ciclo Ordine-Pagamento: 

"! la Fatturazione Elettronica  
"! la Conservazione Digitale 

"! l’Integrazione e la Dematerializzazione dell’intero Ciclo Ordine-Pagamento 

!! Comprendere i processi impattati, le tecnologie, la diffusione nei settori, le scelte 
strategiche (make or buy) dei progetti di Digitalizzazione dei processi 

!! Identificare e stimare le potenzialità di questi progetti nel creare valore per le 
aziende utenti e le Supply Chain 

!! Comprendere le principali criticità e barriere all’adozione 
!! Identificare le dinamiche del processo decisionale, il grado di coinvolgimento dei 

Responsabili di Funzione, fino al CEO e ai suoi riporti diretti 
!! Monitorare e analizzare criticamente il quadro normativo e gli standard, sia in Italia 

sia in Europa 

La Mission 

Gli Obiettivi 

"! la Gestione Elettronica Documentale e i Workflow approvativi digitali 
!! Comprendere criticamente le opportunità della Digitalizzazione dei processi 

aziendali e interaziendali 
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L’Osservatorio Fatturazione Elettronica  
e Dematerializzazione 

Italia digitale:  
è possibile! 

Le opportunità  
della Digitalizzazione  
per il Sistema Paese 

La Redditività della 
Dematerializzazione 

La Fatturazione 
Elettronica come “chiave 

di volta” nella 
collaborazione tra 

imprese, banche e PA 

Le iniziative di Sistema 
e Diffusione dei progetti 
di Dematerializzazione 

“Fare Sistema”:  
il vero motore 

 della Fatturazione 
Elettronica 

2008 2009 

L’estensione della base 
empirica e sviluppo di 
tool di self assessment 

La Fatturazione 
Elettronica in Italia: 
reportage dal campo 

2010 

Dematerializzazione, 
eSupply Chain 
Collaboration e 

Financial Value Chain 

Oltre la Fattura 

2011 

I benefici della 
Dematerializzazione 

Fatturazione Elettronica: 
benefici non solo sulla 

carta 

2007 2012 2013 

La Digitalizzazione  
come leva strategica 

competitiva 

Digitalizzare per 
Competere 

6 Giugno 2014: è tempo di 
Fatturazione Elettronica 

verso la PA! 

Un primo passo, serio, 
verso lo sviluppo 

dell’Innovazione Digitale 
nel Paese 

2014 
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Agenda 

Perché è importante governare la Spesa Pubblica 
 
 
Gli strumenti “digitali” e “organizzativi” per governare la Spesa Pubblica 
 
 
I benefici della Digitalizzazione… per i singoli Enti e per il Sistema Paese 
 
 
Dove sta il problema del «governare l’innovazione»? 
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Perché è importante governare la        
Spesa Pubblica 

         Governare la spesa è importante …  

perché consente strategie di razionalizzazione 

perché consente politiche di crescita indirizzate 

perché consente di semplificare le procedure 

… ma è difficile !!! 

perché le informazioni sono spezzettate e disperse 

perché le informazioni sono spesso imprigionate in procedure cartacee 

perché le informazioni sono spesso nelle persone e non nelle organizzazioni 

perché nomi diversi distinguono drasticamente informazioni affini 

perché le prassi consolidate “irrigidiscono” questo groviglio con l’effetto 
collaterale di “scaldare il cuore” di chi le rispetta rigorosamente 

perché in molte amministrazioni “digitale” significa “digitare” 
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Perché è importante governare la        
Spesa Pubblica 

La spesa si sviluppa attraverso 3 macro-momenti logici 

La generazione 
esplicita del 

bisogno  
(l’Ordine) 

La testimonianza 
esplicita della 
transazione 
avvenuta  

(la Fattura) 

La 
formalizzazione 

puntuale del 
riconoscimento  

(il Pagamento) 

1 2 3 

La Fatturazione 
Elettronica L’eProcurement Il Monitoraggio 

dei pagamenti 
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Agenda 

Perché è importante governare la Spesa Pubblica 
 
 
Gli strumenti “digitali” e “organizzativi” per governare la Spesa Pubblica 
 
 
I benefici della Digitalizzazione… per i singoli Enti e per il Sistema Paese 
 
 
Dove sta il problema del «governare l’innovazione»? 
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Gli strumenti per governare la Spesa Pubblica 
L’eProcurement nella PA 

  

  

  
Gare e Aste 
elettroniche 

Mercati 
Elettronici e 

Cataloghi online 
Negozi online 

Sistema Dinamico 
di Acquisizione 

Altri strumenti  
a supporto  

del processo 
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Fattura xyz 

La Fattura … 
… e deve contenere: 

#! Partita IVA/Codice Fiscale fornitore 
#! Partita IVA/Codice Fiscale PA 
#! Codice Univoco Ufficio interno alla 

Pubblica Amministrazione 
#! … 

Informazioni obbligatorie 

#! Dati relativi al contratto da cui 
“scaturisce la Fattura” 

#! Eventuali “Fatture Collegate” 
#! … 

Informazioni facoltative 

… deve essere “scritta” in  
Tracciato FatturaPA (XML) … 

Gli strumenti per governare la Spesa Pubblica 
La Fatturazione Elettronica verso la PA 
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Fornitore 
che deve 
fatturare 
alla PA 

Diretta 
crea la Fattura in 

Tracciato FatturaPA  
e la invia al SdI 

Intermediata 
crea la Fattura che 

invia a un “provider”, 
il quale la traduce in 
Tracciato FatturaPA, 
la firma digitalmente 

e la invia al SdI 

SdI 
$!Effettua 

verifiche di 
correttezza 
formale sui 
contenuti 

$!Inoltra alla PA 

$!Restituisce 
l’esito del 
trasferimento 

PEC 

SDICOOP 

SPCOOP 

SDIFTP 

WEB 
In

te
rm

ed
ia

ri
o 

PA 
Identifi-

cata 
tramite 

l’IPA 

PEC 

WEB 

SPCOOP 

SDIFTP 

SDICOOP 

La Fattura  
va  

conservata 

NON conserva 

La Fattura  
va  

conservata 

PEC 

SPCOOP 

SDIFTP 

Le
ge

nd
a PEC: Posta Elettronica Certificata 

SDICOOP: Web-service Protocollo HTTPS 
SDIFTP: File Transfer Protocol 
SPCOOP: Sistema Pubblico di Connettività 
WEB: Direttamente online su fatturapa.gov.it 

La Fatturazione Elettronica verso la PA     
Come funziona? 
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Regioni e Province Autonome 

Comuni, Comunità Montane, 
unioni di Comuni e loro consorzi 
e associazioni 
Università e Istituti di Istruzione 
Universitaria Pubblici 

Aziende Sanitarie Locali, Aziende 
Ospedaliere, Policlinici, Agenzie 
Regionali Sanitarie ecc. 
Camere di commercio, industria, 
artigianato e agricoltura e Unioni 
regionali 
Altre PA locali (Agenzie ed Enti 
regionali ecc.) 

Province 

La Fatturazione Elettronica verso la PA 
Le tempistiche di attuazione 

21.200 ENTI  (IPA) ~ 

Organi costituzionali e di rilievo 
costituzionale  

Enti Pubblici Nazionali non 
Economici (AIFA, AgID ecc.) 

Società in Conto Economico 
Consolidato (Anas, Equitalia ecc.) 

Enti e Istituzioni di ricerca 
Pubblici  (ASI, CNR ecc.) 

Federazioni Nazionali, Ordini, 
Collegi e Consigli Professionali 

Autorità amministrative 
indipendenti (AGCOM, AEEG ecc.) 

Altre PA centrali (Enti produttori di 
servizi assistenziali, ricreativi e 
culturali, Istituti Zooprofilattici 
Sperimentali, Automobile Club Italia) 

9.000 ~ 

31 marzo  
2015 

1.600 ~ 

10.600 ~ 

"! 3 Agenzie Fiscali 
"! 22 Enti di previdenza 
"! 13 Ministeri 
"! ~ 9.000 istituti di Istruzione 

statale 

Comprese le unità organizzative 
locali afferenti ai Ministeri  
(es. Polizia di Stato, Vigili del Fuoco) 
 

Ministeri, Presidenza del Consiglio 
dei Ministri e Avvocatura dello Stato  

Agenzie Fiscali 

Enti Nazionali di Previdenza e 
Assistenza sociale (es. INPS, INAIL) 
Forze di Polizia ad Ordinamento 
Civile e Militare 

6 giugno  
2014 

** Fonte: Indice delle PA, aggiornato al 26 febbraio 2015



DAVIDE CATTANE | Osservatorio Fatturazione Elettronica e Dematerializzazione 6 Marzo 2015 www.osservatori.net 

Regioni e Province Autonome 

Comuni, Comunità Montane, 
unioni di Comuni e loro consorzi 
e associazioni 
Università e Istituti di Istruzione 
Universitaria Pubblici 

Aziende Sanitarie Locali, Aziende 
Ospedaliere, Policlinici, Agenzie 
Regionali Sanitarie ecc. 
Camere di commercio, industria, 
artigianato e agricoltura e Unioni 
regionali 
Altre PA locali (Agenzie ed Enti 
regionali ecc.) 

Province 

La Fatturazione Elettronica verso la PA 
Le tempistiche di attuazione 

Organi costituzionali e di rilievo 
costituzionale  

Enti Pubblici Nazionali non 
Economici (AIFA, AgID ecc.) 

Società in Conto Economico 
Consolidato (Anas, Equitalia ecc.) 

Enti e Istituzioni di ricerca 
Pubblici  (ASI, CNR ecc.) 

Federazioni Nazionali, Ordini, 
Collegi e Consigli Professionali 

Autorità amministrative 
indipendenti (AGCOM, AEEG ecc.) 

Altre PA centrali (Enti produttori di 
servizi assistenziali, ricreativi e 
culturali, Istituti Zooprofilattici 
Sperimentali, Automobile Club Italia) 

31 marzo  
2015 

"! 3 Agenzie Fiscali 
"! 22 Enti di previdenza 
"! 13 Ministeri 
"! ~ 9.000 istituti di Istruzione 

statale 

Comprese le unità organizzative 
locali afferenti ai Ministeri  
(es. Polizia di Stato, Vigili del Fuoco) 
 

Ministeri, Presidenza del Consiglio 
dei Ministri e Avvocatura dello Stato  

Agenzie Fiscali 

Enti Nazionali di Previdenza e 
Assistenza sociale (es. INPS, INAIL) 
Forze di Polizia ad Ordinamento 
Civile e Militare 

6 giugno  
2014 

  

39.929 Uffici

19.500 ~ 

1.800 ~ 

18.600 ~ 

** Fonte: Indice delle PA, aggiornato al 26 febbraio 2015
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Gli strumenti per governare la Spesa Pubblica 
Il Monitoraggio dei pagamenti: il SIOPE 

Il SIOPE (Sistema Informativo sulle Operazioni degli Enti Pubblici) è il sistema di 
rilevazione telematica degli incassi e dei pagamenti effettuati dai tesorieri delle PA  Che cos’è 

Prospetti su pagamenti,  
incassi, disponibilità 
liquide: 
$! per i singoli Enti 
$! per macro-categorie 

di Enti 
$! per Area geografica 
 

spacchettando le diverse 
voci di spesa con 
differenti intervalli 
temporali di riferimento 
e consentendo confronti 
tra gli Enti 

Che informazioni offre 

A regime dal 2006 per la rilevazione di incassi e pagamenti di Regioni, Province, 
Comuni, Università, Enti di Ricerca, Enti di Previdenza, Aziende Sanitari e 

C.C.I.A.A, a oggi non rileva ancora i dati delle PA Centrali 

Quali Enti 
coinvolge 
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Perché è importante governare la        
Spesa Pubblica 

La spesa si sviluppa attraverso 3 macro-momenti logici 

La generazione 
esplicita del 

bisogno  
(l’Ordine) 

La testimonianza 
esplicita della 
transazione 
avvenuta  

(la Fattura) 

La 
formalizzazione 

puntuale del 
riconoscimento  

(il Pagamento) 

1 2 3 
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Il ciclo Procure-to-Pay 

Questi 3 macro-momenti logici sono in realtà le fasi di un unico 
processo, “cross-funzionale” e “cross-organizzativo” 

Pagamento Fatturazione Consegna Ordine Cataloghi  
condivisi 

Selezione 
fornitori 

Sistema 
bancario 

il “Ciclo Ordine-Pagamento” 

Fornitore 

Cliente 

il “Ciclo Procure-to-Pay” 
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Agenda 

Perché è importante governare la Spesa Pubblica 
 
 
Gli strumenti “digitali” e “organizzativi” per governare la Spesa Pubblica 
 
 
I benefici della Digitalizzazione… per i singoli Enti e per il Sistema Paese 
 
 
Dove sta il problema del «governare l’innovazione»? 
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!"
!"

"!
"!

#

Da flusso “spezzettato” che  
prevede Data-Entry … 

... verso la Digitalizzazione dei processi 
 

… a un unico flusso concatenato e 
DEMATERIALIZZATO … 

Pagamento 

Fattura 

DDT 

Ordine Ordine 

DDT 

Fattura 

Pagamento 

…Verso una ri-evoluzione digitale ! 
www.osservatori.net DAVIDE CATTANE | Osservatorio Fatturazione Elettronica e Dematerializzazione 6 Marzo 2015 
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eProcurement e Fatturazione Elettronica 
Un’integrazione che s’ha da fare! 

Fatturazione  
Elettronica 
verso la PA 

Risparmi 
potenziali Estendendo in modo pervasivo  

le logiche della Digitalizzazione 

fra la PA e i suoi fornitori 
Compresi gli opportuni interventi sui 
processi autorizzativi interni della PA 

Digitalizzazione  
Procure-to-Pay  

verso la PA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

~1.000 Milioni !/anno 
 
 
 
 

~500 Milioni !/anno 
Risparmi legati all’aumento 
di produttività del personale 
interno ai fornitori della PA 

Risparmi legati all’aumento 
di produttività del personale 

interno alla PA 
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Agenda 

Perché è importante governare la Spesa Pubblica 
 
 
Gli strumenti “digitali” e “organizzativi” per governare la Spesa Pubblica 
 
 
I benefici della Digitalizzazione… per i singoli Enti e per il Sistema Paese 
 
 
Dove sta il problema del «governare l’innovazione»? 
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La Digitalizzazione, tra imprese e PA, stenta 
ancora ad affermarsi … 

… sono innovazioni importanti per 
il Sistema Paese … 

… molto utili per chi le adotta, 
visti i benefici … 

… perché non sono ancora  
pervasive e diffuse ?  

… non difficili da introdurre, come 
testimonia chi l’ha fatto… 
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Perché è importante governare la        
Spesa Pubblica 

perché consente strategie di razionalizzazione 

perché consente politiche di crescita indirizzate 

perché consente di semplificare le procedure 

… ma è difficile !!! 

perché le informazioni sono spezzettate e disperse 

perché le informazioni sono spesso imprigionate in procedure cartacee 

perché le informazioni sono spesso nelle persone e non nelle organizzazioni 

perché nomi diversi distinguono drasticamente informazioni affini 

perché le prassi consolidate “irrigidiscono” questo groviglio con l’effetto 
collaterale di “scaldare il cuore” di chi le rispetta rigorosamente 

perché in molte amministrazioni “digitale” significa “digitare” 

         Governare la spesa è importante …            la spesa è importante …  Governare 
Occorre lavorare sulla governance e sulle strategie di digitalizzazione 
ma soprattutto organizzative: chi compra? Che cosa? Quando? Come? 
Con quali strumenti è solo l’ultima delle domande… 

A livello di Sistema Paese, per attribuire i giusti ruoli ai diversi 
interlocutori (PA centrali, PA locali, soggetti privati) …  

… ma anche (e soprattutto) a livello di singolo Ente 

perché praticare l’innovazione digitale significa presidiarla 

perché la parte più difficile del lavoro è spianare e dissodare 
il campo, non seminare una cosa piuttosto che un’altra 

perché in attesa di una chiara governance centrale…  
… per sopravvivere, occorre comunque  

rimboccarsi le maniche! 
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e Dematerializzazione 

Tante eSolutions, 
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