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 80 Analisti e Ricercatori

 Più di 3.000 imprese e pubbliche 

amministrazioni analizzate

 Più di 800 presentazioni dei relatori ai 

convegni

 Circa 100 eventi tra convegni e 

workshop all’anno

 Oltre 150 report pubblicati

Gli Osservatori Digital innovation: una storia di 

15 anni di Ricerche sull’innovazione digitale
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L’Osservatorio Fatturazione Elettronica

e Dematerializzazione

 Studiare approfonditamente e criticamente le molteplici soluzioni 

digitali a supporto del Ciclo Ordine-Pagamento:

 Analizzare le opportunità della Dematerializzazione e della 

Digitalizzazione dei processi aziendali e interaziendali

 la Fatturazione Elettronica

 la Conservazione Sostitutiva

 l’Integrazione e la Dematerializzazione dell’intero Ciclo Ordine-Pagamento

La Mission



www.osservatori.netOsservatorio Fatturazione Elettronica e Dematerializzazione 28 Febbraio 2014

Agenda

Fatturazione Elettronica e Digitalizzazione: fra opportunità e urgenza

La Fatturazione Elettronica in Italia: i diversi modelli e la diffusione

La Fatturazione Elettronica verso la PA come “trampolino di lancio” per 
la Digitalizzazione del Sistema Paese

La Fatturazione Elettronica come paradigma di un percorso di evoluzione
per imprese e PA

Il grande potenziale per imprese e PA … in un percorso consapevole verso 
la Digitalizzazione
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Una fotografia del Sistema Paese

Il Sistema Economico

Imprese attive:        

 Grandi imprese: 

 PMI:

 Micro imprese:

 Imprese individuali:

~ 5 Mln

~ 4.300 

~ 250.000

~ 1,6 Milioni

~ 3,3 Milioni

Negli ultimi 10 anni si è 

ridotta di 10 punti

A parità di ore lavorate si è 

prodotto il 10% in meno

Cresce il divario con altri 

Paesi (es. Francia, 

Germania)

La produttività 

del lavoro è 

«ferma o in calo»

Nell’ultimo periodo 

l’export cresce 

molto lentamente, 

«tiene» solo 

l’Alimentare

Esportiamo circa

del PIL, più del

90% con 

transazioni B2b

Stima di ca. 70 Mld€/anno per assolvere 

agli adempimenti amministrativi

500.000 professionisti supportano la 

relazione imprese-Sistema

La burocrazia è 

asfissiante

La PA compra 135 Mld€/anno 

I fornitori della PA sono ca. 1 impresa 

su 3. Gli attuali 83 gg di ritardo medio 

nei pagamenti portano a ca. 40 Mld€

il debito … su cui si paga mora!

Il «primo cliente» 

d’Italia, la PA, 

non sostiene 

la sua filiera

http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=italia&source=images&cd=&docid=1Rz0lsQQxtsiQM&tbnid=pq0SB4M3J2wR8M:&ved=0CAUQjRw&url=http://blogletteratura.com/2011/03/16/150-anni-dell%E2%80%99unita-d%E2%80%99italia/&ei=53ygUY6OKYTiOq2fgdAP&bvm=bv.47008514,d.ZWU&psig=AFQjCNGmUIbaZvG2aftpwec7CUssaGShPg&ust=1369558581066898
http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=italia&source=images&cd=&docid=1Rz0lsQQxtsiQM&tbnid=pq0SB4M3J2wR8M:&ved=0CAUQjRw&url=http://blogletteratura.com/2011/03/16/150-anni-dell%E2%80%99unita-d%E2%80%99italia/&ei=53ygUY6OKYTiOq2fgdAP&bvm=bv.47008514,d.ZWU&psig=AFQjCNGmUIbaZvG2aftpwec7CUssaGShPg&ust=1369558581066898
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Il ruolo «chiave» riconosciuto

alla Fatturazione Elettronica

www.osservatori.net

Intervista a Caio di 

Massimo Sideri sul 

Corriere della Sera 

del 12/1/2014

Intervista a Caio 

su 

Corriere delle 

Comunicazioni 

del 13/1/2014

Comunicato 

Stampa ASCA 

del 29/1/2014
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Fatturazione Elettronica

La diffusione in Italia … sul 2012

Ancora poche decine le esperienze di «Fatturazione Elettronica», 
con un buon numero di aziende pronte a fare Fatturazione Elettronica…

… questo almeno fino al 31 dicembre 2012!

Conservazione Sostitutiva Fatture
(lato emittente e ricevente)

Accordo tra le parti 

Rispetto dei 15 giorni 
(per conservare le fatture ricevute)

Poche decine

di imprese fanno 

Fatturazione 

Elettronica
(in prevalenza esperienze 

intra-gruppo)

 5 Milioni
imprese in Italia

2012

Trasmissione telematica Fatture
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Fatturazione Elettronica

La diffusione in Italia

Secondo la nuova Direttiva IVA per «fattura elettronica si intende la fattura che 
è stata emessa e ricevuta in un qualunque formato elettronico»  

… sono circa 2,5 Milioni le imprese in Italia che inviano Fatture Elettroniche!

Conservazione Sostitutiva Fatture
(lato emittente e ricevente)

Rispetto dei 15 giorni 
(per conservare le fatture ricevute)

Trasmissione telematica Fatture

Accordo tra le parti 

2012

45%

50%

 5 Milioni
imprese in Italia Circa 2 Milioni 

di imprese inviano 

Fatture Elettroniche  

56% tra PMI e Grandi

80% tra Microimprese

32% tra Individuali
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Fatturazione Elettronica

La diffusione in Italia

Sono circa 2,5 Milioni le imprese in Italia che inviano Fatture Elettroniche...
…ma circa 1 impresa su 100 coglie i massimi Benefici dall’adozione 

di una soluzione di Fatturazione Elettronica strutturata

2012

 5 Milioni
imprese in Italia

Tra il 45% e il 50% 
delle imprese in Italia 

invia Fatture 

Elettroniche in formato

1% delle imprese 

in Italia invia 

Fatture Elettroniche 

in formato 

Conservazione Sostitutiva Fatture
(lato emittente e ricevente)

Rispetto dei 15 giorni 
(per conservare le fatture ricevute)

Trasmissione telematica Fatture

Accordo tra le parti 
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Fatturazione Elettronica

La diffusione in Italia

Sono circa 2,5 Milioni le imprese in Italia che inviano Fatture Elettroniche...
…ma circa 1 impresa su 100 coglie i massimi Benefici dall’adozione 

di una soluzione di Fatturazione Elettronica strutturata

2012

 5 Milioni
imprese in Italia

Tra il 45% e il 50% 
delle imprese in Italia 

invia Fatture 

Elettroniche in formato

1% delle imprese 

in Italia invia 

Fatture Elettroniche 

in formato 

Conservazione Sostitutiva Fatture
(lato emittente e ricevente)

Rispetto dei 15 giorni 
(per conservare le fatture ricevute)

Trasmissione telematica Fatture

Accordo tra le parti 

Fatturazione Elettronica 

Benefici: tra 1,8 e 4 €/fattura

Tempo di payback: < 2 anni

Fonte beneficio: trasmissione, spazio, 

materiali, ricerche documenti

Fatturazione Elettronica 

Benefici: tra 5,5 e 8,2 €/fattura

Tempo di payback: < 1 anno

Fonte beneficio: trasmissione, spazio, 

materiali, ricerche documenti, produttività 

del personale
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Grandi 

PMI

Micro

Individuali

Circa 2 Milioni 
di fornitori della PA

La Fatturazione Elettronica 

verso la PA

PA Italiana

Sistema PEC

Portali Web

Protocolli FTP / EDI

Sistema Pubblico di Connettività

Portali Web 
(soggetti accreditati)

Circa 60 Milioni
di Fatture scambiate

Sistema di 

Interscambio

- SdI -

Ente α

Ente Ω
Ente ∆

Ente ß

Ente ∂

Circa 135 Miliardi 
di Acquistato annuo
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Facciamo un passo indietro …

La Fatturazione Elettronica verso la PA

Presidenza del Consiglio, Ministeri, Avvocatura 
dello Stato

Enti Nazionali di Previdenza e 
Assistenza sociale

Agenzie Fiscali

Gestori di Pubblici Servizi

Forze di Polizia a Ordinamento Civile e Militare per 
la Tutela dell’Ordine e della Sicurezza Pubblica

Federazioni Nazionali, Ordini, Collegi e 
Consigli Professionali

Altre PA centrali

Regioni e Provincie

Comuni, Comunità Montane, unioni di 
Comuni e loro consorzi e associazioni

Università e Istituti di Istruzione Universitaria 
Pubblici

Aziende Sanitarie Locali, Aziende Ospedaliere, 

Policlinici, Agenzie Regionali Sanitarie ecc.

Altre PA locali

Enti della PA Centrale Enti della PA Locale

Istituti di Istruzione Statale di ogni ordine 
e grado

L’elenco delle PA

(pubblicato dall’Istat) 

definisce gli istituti scolastici 

come “unità locali del 

MIUR”, comprendendoli tra 

le PA Centrali

L’Indice PA (indicepa.gov.it) 

colloca gli istituti scolastici 

pubblici tra gli Enti della 

PA locale
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Facciamo un passo indietro …

La Fatturazione Elettronica verso la PA

Presidenza del Consiglio, Ministeri, Avvocatura 
dello Stato

Enti Nazionali di Previdenza e 
Assistenza sociale

Agenzie Fiscali

Gestori di Pubblici Servizi

Forze di Polizia a Ordinamento Civile e Militare per 
la Tutela dell’Ordine e della Sicurezza Pubblica

Federazioni Nazionali, Ordini, Collegi e 
Consigli Professionali

Altre PA centrali

Regioni e Provincie

Comuni, Comunità Montane, unioni di 
Comuni e loro consorzi e associazioni

Università e Istituti di Istruzione Universitaria 
Pubblici

Aziende Sanitarie Locali, Aziende Ospedaliere, 

Policlinici, Agenzie Regionali Sanitarie ecc.

Altre PA locali

Enti della PA Centrale Enti della PA Locale

Istituti di Istruzione Statale di ogni ordine 
e grado
Istituti di Istruzione Statale di ogni ordine 
e grado
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Facciamo un passo indietro …

La Fatturazione Elettronica verso la PA

Presidenza del Consiglio, Ministeri, Avvocatura 
dello Stato

Enti Nazionali di Previdenza e 
Assistenza sociale

Agenzie Fiscali

Gestori di Pubblici Servizi

Forze di Polizia a Ordinamento Civile e Militare per 
la Tutela dell’Ordine e della Sicurezza Pubblica

Federazioni Nazionali, Ordini, Collegi e 
Consigli Professionali

Altre PA centrali

Regioni e Provincie

Comuni, Comunità Montane, unioni di 
Comuni e loro consorzi e associazioni

Università e Istituti di Istruzione Universitaria 
Pubblici

Aziende Sanitarie Locali, Aziende Ospedaliere, 

Policlinici, Agenzie Regionali Sanitarie ecc.

Altre PA locali

Enti della PA Centrale Enti della PA Locale

Istituti di Istruzione Statale di ogni ordine 
e grado
Istituti di Istruzione Statale di ogni ordine 
e grado

Circa 21.200
enti della PA

Enti della PA Centrale
TOTALE: 10.800  

Enti della PA Locale
TOTALE: 10.400

Presidenza del Consiglio, Ministeri, Avvocatura 
dello Stato 

Enti Nazionali di Previdenza e 
Assistenza sociale

Agenzie Fiscali

Istituti di Istruzione Statale di ogni ordine 
e grado

Le PA che partiranno per prime
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6 giugno 2014 6 giugno 2015 Data da definire

Gestori di Pubblici Servizi

Forze di Polizia a 
Ordinamento Civile e
Militare per la Tutela 
dell’Ordine e della 
Sicurezza Pubblica

Federazioni Nazionali, 
Ordini, Collegi e Consigli 
Professionali

Altre PA centrali

Regioni e Provincie

Comuni, Comunità 
Montane, unioni di Comuni 
e loro consorzi e 
associazioni

Università e Istituti di 
Istruzione Universitaria 
Pubblici

Aziende Sanitarie Locali, 

Aziende Ospedaliere, 

Policlinici, Agenzie Regionali 

Sanitarie ecc.

Altre PA locali

Numero totale di enti soggetti all’obbligo:   21.200~

9.300~ 1.500~ 10.400~

La Fatturazione Elettronica verso la PA

Un percorso a tappe

Presidenza del Consiglio, 
Ministeri, Avvocatura dello 
Stato

Enti Nazionali di Previdenza 
e Assistenza sociale

Agenzie Fiscali

Istituti di Istruzione Statale 
di ogni ordine e grado
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La Fatturazione Elettronica 

La diffusione in Italia

Sono circa 2,5 Milioni le imprese in Italia che inviano Fatture Elettroniche...
…ma circa 1 impresa su 100 coglie i massimi Benefici dall’adozione 

di una soluzione di Fatturazione Elettronica strutturata

2012

 5 Milioni
imprese in Italia

Conservazione Sostitutiva Fatture
(lato emittente e ricevente)

Rispetto dei 15 giorni 
(per conservare le fatture ricevute)

Trasmissione telematica Fatture

Accordo tra le parti 

Tra il 45% e il 50% 
delle imprese in Italia 

invia Fatture Elettroniche in 

formato

Circa 2 Milioni
di fornitori della PA con 

la pubblicazione del 

Decreto Attuativo 

invieranno 

Fatture Elettroniche in 

formato

1% delle imprese 

in Italia invia 

Fatture Elettroniche 

in formato 
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La Fatturazione Elettronica verso la PA

Le principali fonti di beneficio

Ufficio Protocollo

Uffici Competenti

Ufficio Ragioneria

Uffici Competenti

Ufficio Tesoreria

Ufficio Ragioneria

Uffici Competenti

Risparmio legato alla 

riduzione dei tempi di 

gestione della fattura

• Tempo di protocollazione

• Tempo di recupero documenti 

per riconciliazione

• Tempo di riconciliazione

• Tempo di approvazione e 

registrazione fattura

Risparmio legato alla 

riduzione interessi di mora 

per ritardi di pagamento

Risparmio legato alla 

eliminazione di costi di 

gestione e archiviazione

• Costi di materiali (stampa, 

carta e altri consumabili) 

• Costi archivio cartaceo 

Benefici legati alla riduzione di impiego manodopera

• Protocollazione: tra 1 e 2 €/fattura

• Riconciliazione: tra 4 e 10 €/fattura

• Autorizzazione al pagamento: tra 1 e 3 €/fattura

• Registrazione: tra 1,5 e 3 €/fattura

• Conservazione: tra 0,5 e 1 €/fattura

I benefici per i fornitori della PA legati alla riduzione dei costi 

della manodopera (per attività di stampa e imbustamento, 

relazione con la PA e conservazione) sono pari a ca. 4-5 €/fattura

PA

14 €

Benefici legati a riduzione consumabili e spazio

• Protocollazione: tra 0,5 e 1 €/fattura

• Riconciliazione: tra 0,5 e 1,5 €/fattura

• Conservazione: tra 1 e 2 €/fattura

I benefici per i fornitori della PA legati alla riduzione dei costi 

per materiali consumabili e occupazione spazio variano tra 

2 e 3,5 €/fattura

PA

3 €
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La PA italiana spende, 

 135 miliardi di €/anno per 

l’acquisto di beni, servizi e una 

quota di lavori, acquistati dalle 

imprese

Questi  2,7 mesi di ritardo 

si traducono in 

30 miliardi di € di debito 

certo (nel 2013), che generano 

un “buco”, in more, pari a 

2,6 miliardi di €

(8%+EURIBOR) sul 2013

L’acquistato

I tempi di pagamento

Si stima che il tempo di 

pagamento medio della PA (nel 

2013) sia stato di 143 giorni, 

83 giorni in più (pari a 2,7 

mesi) rispetto ai 60 giorni 

previsti dalla 

normativa europea

Fonte: Rapporto Confartigianato, gennaio 2014

In realtà, il termine dei 60 giorni vale per la sola   

Sanità, per tutte le altre Pa il termine è di 30 giorni

*

**

**

*

Non solo benefici di efficienza! Vediamo … 

… un rapido conto sui tempi di pagamento …
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Non solo benefici di efficienza! Vediamo … 

… un rapido conto sui tempi di pagamento …

La PA italiana spende, 

 135 miliardi di €/anno per 

l’acquisto di beni, servizi e una 

quota di lavori, acquistati dalle 

imprese

Questi  2,7 mesi di ritardo 

si traducono in 

30 miliardi di € di debito 

certo (nel 2013), che generano 

un “buco” di more pari a 

2,6 miliardi di €

(8%+EURIBOR) sul 2013

L’acquistato

I tempi di pagamento

Si stima che il tempo di 

pagamento medio della PA (nel 

2013) sia stato di 143 giorni, 

83 giorni in più (pari a 2,7 

mesi) rispetto ai 60 giorni 

previsti dalla 

normativa europea

fonte: Rapporto Confartigianato, gennaio 2014

in realtà, il termine dei 60 giorni vale per la sola 

Sanità, per tutte le altre Pa il termine è di 30 giorni

*

**

**

*
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Il legislatore ha affrontato (e sta affrontando) 

il tema della dematerializzazione, con 

particolare attenzione alla Fatturazione 

Elettronica (che riguarda la Fattura, un 

documento con importanti ricadute civili, 

fiscali, giuridiche e di accesso al credito)

L’obiettivo più «alto» è quello di portare 

efficienza nelle relazioni di business con 

strumenti digitali in grado:

 di semplificare le attività operative di 

imprese e PA (invio, ricezione, 

riconciliazione informazioni, ecc.) 

 di portare trasparenza, tracciabilità e 

semplificazione verso gli organi di 

vigilanza

La Fatturazione Elettronica

… come paradigma …

I «principi» alla base  della «Fatturazione Elettronica» possono essere estendibili 

a tutti i documenti del ciclo dell’ordine 

(e, potenzialmente, a qualsiasi documento)

Collaborazione
tra partner di business

Integrazione
«interna» ed «esterna»

Dematerializzazione
nei processi di business
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Sistema
bancario

Fornitore

il “Ciclo Ordine-Pagamento”

Fatturazione PagamentoConsegna

Cliente

Cataloghi

condivisi

Selezione

fornitori
Ordine

il “Ciclo Source-to-Pay”

… i cui principi si applicano …
… all’intero Ciclo “Procure-to-Pay”
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La Fatturazione Elettronica è un primo passo

... nel cammino verso la Digitalizzazione

Cliente

Sistema

Bancario

Fornitore

A
ll
in

e
a
m

e
n
to

 d
a
ti

Ordine Consegna PagamentoFatturazione Tutti i documenti del ciclo sono 
scambiati in formato elettronico 

strutturato con standard condiviso
e i documenti a rilevanza fiscale 
sono conservati in forma digitale 

Adozione congiunta di sistemi per 
l’integrazione completa del ciclo 

(compresa la Fatturazione 
Elettronica strutturata)

100 

€/ciclo Benefici a progetto 

Fatturazione

Elettronica

non strutturata

Fatturazione

Elettronica

strutturata

Completa 

Digitalizzazione

Grado di Digitalizzazione

2-4 
€/ciclo

5-9 
€/ciclo

25-65 €/ciclo

Fatturazione Elettronica 
strutturata

Benefici: tra 5 e 9 €/fattura

Tempo di payback: < 1 anno

Fonte beneficio principale: 

produttività del personale

Fatturazione Elettronica 
non strutturata

Benefici: tra 2 e 4 €/fattura

Tempo di payback: < 2 anni 

Fonte beneficio principale:

trasmissione, spazio, 

materiali, ricerche 

documenti

Completa Digitalizzazione

Benefici: tra 25 e 65 €/ciclo

Tempo di payback: < 1 anno

Fonte beneficio principale:

produttività del personale, 

maggiore accuratezza
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Sviluppare la diffusione per... conseguire il 

grande potenziale per imprese e PA!

Fatturazione 

Elettronica

verso la PA

Risparmi 

potenziali

~1.000 Milioni €/anno

~500 Milioni €/anno

Risparmi legati all’aumento 

di produttività del personale 

interno ai fornitori della PA

Risparmi legati all’aumento 

di produttività del personale 

interno alla PA
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Sviluppare la diffusione per... conseguire il 

grande potenziale per imprese e PA!

Fatturazione 

Elettronica

verso la PA

Risparmi 

potenziali
Estendendo in modo pervasivo 

le logiche della Digitalizzazione 

fra la PA e i suoi fornitori

Compresi gli opportuni interventi sui 
processi autorizzativi interni della PA

La Digitalizzazione delle 

relazioni verso la PA 

“primo cliente d’Italia” 

può generare un 

per accelerare il 

già in 

corso tra le imprese

Diffusione delle logiche 
della Digitalizzazione 
in tutti gli interscambi

di business tra le imprese

Digitalizzazione 

Procure-to-Pay

verso la PA

Digitalizzazione 

Ciclo dell’Ordine

nell’intero Paese

~1.000 Milioni €/anno

~500 Milioni €/anno

Risparmi legati all’aumento 

di produttività del personale 

interno ai fornitori della PA

Risparmi legati all’aumento 

di produttività del personale 

interno alla PA
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Agenda

Fatturazione Elettronica e Digitalizzazione: fra opportunità e urgenza

La Fatturazione Elettronica in Italia: i diversi modelli e la diffusione

La Fatturazione Elettronica verso la PA come “trampolino di lancio” per 
la Digitalizzazione del Sistema Paese

La Fatturazione Elettronica come paradigma di un percorso di evoluzione
per imprese e PA

Il grande potenziale per imprese e PA … in un percorso consapevole verso 
la Digitalizzazione
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Una “fotografia” in evoluzione
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ignorare i segnali e 

restare ancorati a 

modelli gestionali e 

modalità di relazione 

tradizionali

Dal “dilemma” fra Opportunità o Urgenza...

... alle possibili prospettive

Per le organizzazioni, pubbliche e private, del nostro Paese si 

profilano tre possibili alternative
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Le imprese si chiedono… non è meglio aspettare che 
si muova la PA?

Ehm … ricordi quando ci dicevano di imparare a 
nuotare? … beh, ti sorprenderà ma solo ora 

credo di aver DAVVERO capito perché avremmo 
dovuto ascoltarli …
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La Digitalizzazione in Italia
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Qual è il messaggio più importante 

da “portarsi a casa”?

Non servono 

«supereroi» ...

... ma soggetti 

«attivi», 

in grado di stimolare 

il cambiamento
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La Fatturazione Elettronica 

come stimolo per 
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